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Le Tappe Importanti del Business  

2003 
Prima Nave da Crociera al Mondo 
con copertura GSM 2008 Servizi GSM sui traghetti a 

lunga percorrenza 

2011 Servizio dati a bordo nave 

2012 Servizi GSM in ambito Oil&Gas 

2017 Offerta catalogo Film 

2013 Servizi Satellitari 

2015 Servizi WiFi e Internet a bordo 

2016 Captive Portal e Gestione Contenuti 
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Cos’è TIM in Nave? 

TIM in Nave è la suite di connettività e di servizi avanzati a bordo di navi da crociera, traghetti e offshore. Offre soluzioni innovative che 

permettono agli armatori di soddisfare le moderne esigenze di comunicazione dei passeggeri e dell’equipaggio, anche in mare aperto. 

 TIM@SEA: servizio GSM a bordo nave, chiamate, SMS, internet anche in mare aperto con oltre 200 operatori mondiali del roaming 

marittimo; 

 Connettività Satellitare: offerta di  banda satellitare KU e KA con i principali fornitori di servizi satellitari mondiali; 

 WiFi & Entertainment On Board: servizio che consente ai passeggeri - che si collegano al captive portal di bordo dai propri device, come 

smartphone, tablet, laptop - la navigazione internet, la fruizione di contenuti informativi, commerciali e di intrattenimento (film, video, 

ecc.); 

 TIM Cloud4Shipping: servizio che prevede una piattaforma Cloud a bordo nave e la creazione di Cloud ibridi per la virtualizzazione delle 

risorse di storage e di elaborazione, in modo da creare efficienza, allineamento dati dalla centrale di controllo alla nave, scambi di 

informazione con le autorità portuali, aggiornamento di contenuti digitali utilizzati dai servizi di bordo, raccolta dati dei sistemi di IoT di 

bordo; 

 E-beacon: servizio che consente ai passeggeri di ricevere sui propri device, come smartphone, tablet, laptop, i migliori percorsi per 

muoversi con sicurezza sulla nave, di localizzare i punti di maggior interesse turistico e gli uffici di assistenza passeggeri dislocati nella 

nave; 

 Assurance: servizio che monitorizza il funzionamento dell’infrastrutture di rete e i servizi erogati a bordo e attiva l’intervento per 

l’eventuale riparazione. Il processo di Assurance è presidiato dal Customer Care di Business dedicato ai singoli clienti e si articola su livelli 

di servizio a misura del cliente. 
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Mercato TIM in Nave 
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Connettività satellitare ma non solo 

Always 

Best 

Connect 

Questa tecnologia, al momento la più 
utilizzata  anche sulle navi servite da TIM, ha 
ormai raggiunto una copertura globale. TIM 
collabora con un ampio numero di provider 
satellitari. 
 

Tecnologia di recente introduzione che 
promette un maggior throughput e 
minori costi. Ulteriore vantaggio deriva 
dalle ridotte dimensioni di antenna. Più 
sensibile alle interferenze atmosferiche 
vanta una copertura tipicamente 
regionale. 

Tecnologia che garantisce un’ampia 
copertura a livello globale. Meno sensibile ad 
interferenze atmosferiche ma più soggetta a 
quelle terrestri. 

Il backhaul terra-nave può anche essere 
garantito anche dalla connettività terrestre: 
- Mobile (3G/LTE) nei porti o vicino alla costa 
- Fisso nei porti o nelle vicinanze 
La copertura terrestre può anche essere 
considerata complementare a quella 
satellitare.   

Banda KU Banda C 

Banda KA Copertura 
terrestre 

Non esiste una soluzione migliore o ideale. La scelta sulla migliore connettività è dettata dalle esigenze e dalla rotte e può implicare una 
combinazione di tecnologie. L’obiettivo è quello di avere la capacità di offrire sempre la migliore connettività, in base a prestazione e costi, al 
variare delle situazioni e delle esigenze (Always Best Connect). 
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TIM in Nave: la nostra chiave di accesso al mare per fare molto di più 

Oggi anche le navi sono connesse, sempre di più e sempre meglio 

SMARTPHONE 

TABLET 

Innovazione per l’azienda 
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L’opportunità Paese 

Il 99% delle navi da crociera nel Mediterraneo toccano almeno un porto italiano 

 

Genova (Italy) - Civitavecchia (Italy) - Palermo (Italy)  - Cagliari (Italy) -  Palma 
de Mallorca (Spain)  - Valencia (Spain)  - Marseille (France) - Genova (Italy)  

 

4 PORTI 
ITALIANI 

I porti crocieristi italiani con più di 30.000 passeggeri movimentati nel 2016 
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Gli «oggetti connessi» e le evoluzioni degli ecosistemi che li includono 

Il contesto italiano 
(Osservatori Digital 
Innovation – Politecnico 
di Milano – dati 12/2015) 

«Smart ship» 

«Smart port» 

«Smart logistics» 

Dalla nave connessa ad 
un ecosistema evoluto 
che coinvolge navi, porti 
e logistica 
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Industry 4.0 

Abilitatori tecnologici 

Rivoluzioni industriali 

Modelli economici 
prevalenti 

Pionieri Trailblazers e 
competenze 
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Oggi per il domani: il 5G, un occasione per il Paese, i Telco e le imprese 
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Il 5G rappresenta per l’Industry  4.0 un’ occasione 
imperdibile per: 

 aprire nuovi mercati verticali 
 sviluppare nuovi servizi 
 abilitare nuovi  processi produttivi 

Focus sulle nuove opportunità di 
domanda sui verticali . 
Come: 

 modello di partnership  cooperativa 

"start making  experiences" 

 Knowledge exchange:  

scambiare e diffondere  

esperienze e nuove  

competenze digitali  

Il contesto L’opportunità L ’approccio 

 Il 5G è il principale abilitatore  
tecnologico anche dell’Industry  4.0 

 Produttività e Crescita: le priorità del  
Paese 

5G... tutto è possibile! 

 Abilitare un ‘salto’ strutturale che  consenta 
di aumentare la  competitività e riportare la 
crescita  del PIL  su livelli sostenuti 

Use Case già definiti 



Grazie 


